TERMINOS Y CONDICIONES MOBOX A 1 DE FEBRERO DE 2021

LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES QUE VINCULAN ABSEU Y EL CLIENTE, SUJETOS A LA ACEPTACION DEL PEDIDO POR BSEU, CONSTITUYEN
EL PAQUETE OFERTA MOBOX QUE SE COMPONE DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS::

LA CONFIRMACION DE LASUSCRIPCION INDIVIDUAL;
LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONESDE MOBOX; Y

ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDOS DIRECTOS SEPA

ESTOS ELEMENTOS SERAN REFERIDOS COLECTIVAMENTE COMO EL "CONTRATO".EL CONTRATO NO TENDRA EFECTO VINCULANTE
INDIVIDUALAMENOS QUE CADA UNA DE LAS PARTES LO HAYA ACEPTADO.

1.

1.1.

CLAUSULAS GENERALES

Definiciones

Los siguientes términos, cuando seanusados en singularo en plural en estos TERMINOS Y CONDICIONES, tendran el siguiente significado:

BSEU: Bridgestone Europe NV/SA, Mobox Division cuyo domicilio social se encuentra en Kleine Kl oosterstraat 10, 1932 Sint-Stevens-

Woluwe, Bélgica y se halla registrada en el Registro de Entidades Legales Belga con el nimero 0441.192.820, representado por su
sucursal en Espafia situada en C/ Isla Graciosa, 3, 12 planta, 28703 San Sebastian de los Reyes (Madrid), Espafia, con nUmero de
identificacion fiscal ESW0021696).

PAQUETE OFERTA MOBOX: el paquete ofertado por BSEU incluyendo principalmente la venta de un juego de NEUMATICOS (2 6 4) al

CLIENTE por BSEU y de forma auxiliar |a prestacion de servicios al CONSUMIDOR por los PARTNERS. Los SERVICIOS constituyen un
componente esencial del PAQUETE O FERTA MOBOX.

CONFIRMACION DE SUSCRIPCION INDIVIDUAL La oferta detallada eindividualizada es pecificando | os detalles del cliente, neumaticos
y servicios, incluyendo la cuota mensual y las condiciones parala prérroga o pagoanticipado.

CLIENTE: cualquier usuario persona fisicamayorde edad, con capacidad para contratary con estatus de consumidor, esto es, que no
actua en el contexto desuactividad profesional, y quien reserva, hace un pedido y/o compra un producto puesto alaventa porBSEU
segun lo dispuesto en el PAQUETE OFERTAMOBOX.

PARTNER (S) : cualquier establecimiento de servicios para el automovil y/otienda de neumaticos situado en Espafiay designado como

tal por parte de BSEU (una lista de los mismos podré ser consultada en https://mymobox.es) que ofrezca al CLIENTE un SERVICIO
incluidoen el PAQUETE OFFERTAMOBOX

PEDIDO: proceso por el que se establece un contrato en relacién con el PAQUETE OFERTA MOBOX entre BSEU y el CLIENTE,

creado deforma remota, en linea medianteredes de telecomunicacién, cuando corresponda, desde | os equipos situados en | os locales
del PARTNER.


https://mymobox.es/

. NEUMATICOS: |os neumdticos de carretera disefiados para VEHICULOS de un peso inferior a 3.5 toneladas, seleccionados por el
CLIENTEYy a los queserefiere el PAQUETE OFERTA MOBOX.

. SERVICIOS: |os servicios incluidos en el PAQUETE OFERTA MOBOX, solicitados por el CLIENTE. Los servicios bdsicos incluidos en el
PAQUETE OFERTAMOBOX consisten en el montajeinicial delos neumaticos en las Ilantas y el equilibrado de las ruedas. Las val vulas
electrdnicas no estdnincluidas en el servicio.

1.2. Objeto

Cualquier solicitud de PAQUETE OFERTA MOBOX por parte del CONSUMIDOR presupondray estara sujeto a la aceptacionincondicional previa
por el CLIENTE delos TERMINOS Y CONDICIONES y de las condiciones relativasal precio establecidas en el PAQUETE OFERTA MOBOX.

Previo a la aceptacion de los presentes TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES, el CLIENTE ha sido provisto de |a informacidn necesaria,
informacidnque el CLIENTE ha aceptadorecibir via e-mail.

Los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES tendran prioridad sobre cualquier otro documento, tales comofolletos, catalogos, presupuestos

o cualquierotra documentacidongenerada por BSEU o el PARTNER, todos los cuales se ofrecen con propdsitos informativos y se c onsideran
de naturaleza meramenteinformativas.

2. SELECCION DEL PAQUETE OFERTA MOBOX

Para realizar un pedido, el CLIENTE debera proporcionarinformaciéngeneral como: tipo de neumatico, anchura, nimerode serie, tamafio de
la Ilanta, indice de velocidad, capacidad de carga, el VEHICULO, y tipode servicio, tipo de conduccidn, kilometraje an ual, etc.

El CLIENTE puede presentarsu pedido a BSEU en laforma estipulada en el Articulo 3 de este documento.
CUALQUIER ASISTENCIA FACILITADAEN LASELECCION DE NEUMATICOS POR EL PARTNER NO SERAEXHAUSTIVAY NO SUSTITUIRADE NINGUN
MODO LA VALORACION DEL CLIENTE, QUIEN PREVIO A LA REALIZACION DE SU PEDIDO DEBERA VERIFICAR LAS DIMENSIONES DE SUS

NEUMATICOS Y/O LLANTAS.

BSEU NO SERA, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, CONSIDERADO RESPONSABLE POR CUALQUIER ERROR DEL PARTNER Y/O EL CLIENTE
COMETIDO DEFORMAPREVIAALACOMPRADELPAQUETE OFERTAMOBOX.

BSEU NO SERA PARTE DE NINGUN CONTRATO PARA LA VENTA O PROVISION DE SERVICIIOS ENTRE EL PARTNER Y EL CLIENTE EN OTRO

CONTEXTO DISTINTO ALDEL PAQUETE OFERTA MOBOX.

3. PEDIDO

La formalizacion del CONTRATO se llevard a cabosujeto al cumplimiento delas siguientes condiciones:

(i) La entrega o expedicion de un PAQUETE OFERTA MOBOX por parte de BSEU al CLIENTE; en base a la seleccién realizada segin lo
dispuestoen el Articulo 2 anterior;.ademas de

(ii) La aceptacion porparte del CLIENTE del PAQUETE OFERTAMOBOX.

EL CLIENTE RECONOCE HABERSE FAMILIARIZADO Y ACEPTADO LOS PRESENTES TERMINOSY CONDICIONES GENERALES.



4. PRECIOY PERIODOS DE PAGO

4.1. Reglas Generales

Los NEUMATICOS y SERVICIOS estipulados en el PAQUETE OFERTA MOBOX deberdn ser pagados en cuotas mensuales, pagables
anticipadamentey repartidas temporalmentea lo largodel plazoestipuladoen el PAQUETE OFERTAMOBOX y de acuerdo conlos términos y
condiciones establecidos en |a presente Clausula.

La primera cuotaseabonard el mismo dia en el que serealice el montaje delos neumaticos del vehiculo.

La cantidad total delas cuotas mensuales (incluyendola totalidad de los impuestos) abonadas porel CLIENTE cubrirdanel precio a abonar por
los NEUMATICOS y los SERVICIOS incluidos en el PAQUETE OFERTA MOBOX. Ninguninterés o coste adicional es incluido en la cuota mensual .

Mediantelasolicituddel CONTRATO, el CLIENTE autoriza expresamente a BSEU a enviarle un extracto mensual mediante un medio duradero
de forma electrdnica. Un extracto en formato papel podrd serremitido al CLIENTE cuandomediesolicitud de éste.

EL CLIENTE EFECTUARA TODOS LOS PAGOS DEL CONTRATO A TRAVES DE DOMICILIACION BANCARIA U OTROS MEDIOS DE PAGO
RECURRENTES QUE PUEDAN SER ACORDADOS ENTRE BSEU Y EL CLIENTE. NO SE REALIZARA NINGUN PAGO DIRECTAMENTE AL PARTNER.BSEU
puedea su criterio, compensar cualquier cantidad debida por BSEU al CLIENTE con cualquier cantidad debida por el CLIENTE a BSEU.

BSEU puede suspender el suministro de los SERVICIOS en caso de falta de cumplimiento por parte del CLIENTE de las condiciones de pago,
segun los dispuestoen el Articulo 5.4 anterior.

4.2. Pre-autorizacion mediante tarjeta de créditoo de débitoal tiempo del envio de un pedido vialared de PARTNERS.

En el momento de seleccionar un PAQUETE OFERTAMOBOX vialared de PARTNERS, |os PARTNERS sereservan el derecho de solicitar la pre-
autorizacion de pago mediante tarjeta bancaria a nombre del CLIENTE para permitir la pre-autorizacion de pago y vinculada a una cuenta
bancaria consuficientes fondos para cubrir dicha pre-autorizacién. La cantidad pre-autorizada sera cargada en cuenta caso de no aceptar el
CLIENTE el CONTRATO y/o no completarse la domiciliacion bancaria SEPAincluida en el contrato en el plazode seis (6) dias naturales a contar
desdela pre-autorizacion delatarjeta de crédito.

La pre-autorizacidon comportard la entrega de los neumaticos solicitados por parte del PARTNER y la aceptacidn por el CLIENTE de los
NEUMATICOS. Consecuentemente, el CLIENTE no podrd solicitar el reembolsode |a domiciliacién autorizada a través de subanco o tarjeta de
crédito de conformidad con |a pre-autorizacion concedida al momento de la solicitud de pedidovia lared de PARTNERS.

43. Condiciones de pago

El PRECIO serd abonado porel Cliente a plazos domiciliados mensualmente a la cuenta bancaria del CLIENTE de acuerdo con el formulariode
domiciliacién SEPA.

El CLIENTE tendra derechoa recibir un extractode cuenta en la forma de un cuadro de amortizacién, previasolicitud y de forma gratuita en
cualquiermomento dela duraciéndel CONTRATO.

4.4, Modulacion de los pagos mensuales

Duranteel PERIODO DE RENOVACION, la cantidad delos pagos mensuales (incluyendo cualquier impuesto) abonados por el CLIENTE serd la
cantidad estipulada porel PAQUETE OFERTAMOBOX.



5. PLAZO -RENOVACION- RESCISION

5.1. Plazo inicial

El CONTRATO entraraenvigor en lafechadeaceptacion porel CLIENTE de, y por el plazo estipulado en el PAQUETE OFERTAMOBO X, como
sereflejaen la confirmaciondel nimero del CONTRATO por BSEU.

5.2. Renovacion del Contrato

A menos que el CONTRATO haya sido rescindido segliin lodispuesto en la Cldusula 5.4, podra serrenovado, no mas de dos veces (“PERIODO
DE RENOVACION”), por periodos sucesivos de un afio (cada uno un“PERIODO”).

En casodequela cuentadel cliente no tenga recibos pendientes, dos meses antes del vencimiento del CONTRATO,BSEU enviara al CLIENTE
un mensaje de correo electrénico especifico para informar al CLIENTE de cualquier modificaciéon en los cargos que sea de aplic acidn, Si no
hubiera ninguna contestacién por parte del CLIENTE, en la fecha de vencimiento del PERIODO posterior a dicho mensaje, el CONTRATO no
sera renovado.

5.3. Servicios ofertados durante el Periodo de Renovacion

Los servicios garantizados durante el PERIODO DE RENOVACION seran los estipulados en el PAQUETE OFERTA MOBOX.

54. Rescision
5.4.1. Rescision afechade vencimientode un PERIODO

Sin perjuicio de los términos para la renovacion establecidos en el Articulo 5.2 anterior, el CONTRATO podra ser rescindido p or parte del
CLIENTE o de BSEU al vencimiento del PERIODO INICIAL mediante la presentacion por escrito de una notificacidn de no renovacion por
cualquiermedioque permita el acuse derecibo por parte del CLIENTE o de BSEU a la direccidn siguiente: Bridgestone Europe NV/SA, Mobox
Customer Service, Kleine Kloosterstraat 10, 1932 Zaventem, Bélgica, o mediante correo electréonico enviado a contact.es @mymobox.eu en €
plazo maximo detres (3) mesesy en el minimo deun (1) mes antes delafecha de vencimiento del PERIODO en cuestion.

5.4.2. Rescision durante el periodo inicial o durante el periodo de renovacion

Durante el PERIODO INICIALo el PERIODO DE RENOVACION, el CLIENTE podra en cualquier momento, previa notificacién escrita (po r e-mail
—a BSEU a la direccidn contact.es @mymobox.eu rescindir el CONTRATO sujeto al pago completo del balance de mensualidades restantes
para el periodo actual. El Cliente cesard en el usode los servicios descritos en el contrato desde el momento en que la rescision del CONTRATO
haya sido comunicada a BSEU.
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5.4.3. Rescision en cualquier momento en el supuestode incumplimiento por unade las partes

Cualquieradelas partes podra rescindir el CONTRATO en el supuesto deincumplimiento porlaotra partedesus obligaciones, siempre que
dicho incumplimiento no sea remediado en el plazo de ocho (8) dias desde su puesta en conocimiento. Los siguientes factores p ueden, en
particular, constituirun incumplimiento imputable al CLIENTE:

— Falta decompletaro corregir cualquier documentacién incompleta o inexacta;y
— Falta depagodealgunacuota mensual.

En el supuestoderescision del CONTRATO durante el término inicial a consecuencia de cualquierincumplimiento imputable al CLIENTE, BSEU
podrd obtener el pago de todas las mensualidades devengadas no abonadas asi como cualquier otra cuota mensual por devengarse. En el
supuesto de rescision del CONTRATO durante el PERIODO DE RENOVACION por cualquier incumpliendo imputable al CLIENTE, BSEU podrd
obtener pago detodas mensualidades devengadas no abonadas.

6. ENTREGA, CUMPLIMENTO, RIESGO Y TiTULO

El lugary fecha de entrega delos NEUMATICOS se estipulard en el PAQUETE OFERTAMOBOX.

Es importante que el CLIENTE examine los NEUMATICOS proporcionados. Si el CLIENTE observa que el NEUMATICO entregado no cumpl e con
lo estipulado en el PAQUETE OFERTA MOBOX, debera informar de inmediato a BSEU, mediante correo electrénico a la siguiente dir eccién:
contact.es@ mymobox.eu.

La transferencia del riesgotendra lugar en el momento dela aceptacién delos NEUMATICOS por parte del CLIENTE.
La transferencia del titulo de propiedad al CLIENTE tendrd lugar a la firma del CONTRATO.

El CLIENTE no transmitird o realizara cualquier otro acto de disposicién que tenga por objeto |os NEUMATICOS, salvo que (i) el PRECIO haya
sido abonado ensutotalidado (ii) reciba aceptacionde BSEU.

7. GARANTIAS
7.1. Garantialegal sobre lano-conformidad

Los NEUMATICOS y SERVICIOS provistos en virtud de este Contrato se benefician de |a garantia legal sobre la no-conformidad, de acuerdo
con lascondiciones estipuladas en el Real Decreto Legislativo1/2007, de 16 de noviembre, porel que se aprueba el texto refundido dela Ley
General paralaDefensadelos Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
porel que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias) (la
“GARANTIA LEGAL”).

El CLIENTE tendra derecho a solicitar de BSEU, libre de cargo, yasea (1) lareparacion o (2) la sustitucion de los NEUMATICOS y/o SERVICIOS,
salvo que BSEU considere que el remedio elegido es desproporcionado respecto al remedioalternativo. O bien, (3)la rescisién del CONTRATO
sincosteparael CLIENTEsilareparaciéno sustitucion no fuera posible.

La GARANTIA LEGAL con respecto al cumplimiento se aplicara independientemente de cualquier garantia comercial otorgada o pdliza de
seguro contratada.
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7.2. GarantiaComercial sobre Daiios por Peligro Accidental en la Carretera

El PAQUETE OFERTA MOBOX incluye una Garantia Comercial que proporciona cobertura sobre dafios accidentales en carretera que pudiera
sufrir el NEUMATICO (superficie del flanco o banda de rodadura (“GARANTIA COMERCIAL”)). Esta Garantia Comercial aplicara a pinchazos,
dafios en el canal, daifos por baches, roturas o cortes porobjetos extrafios en las carreteras o vandalismo.

La GARANTIA COMERCIALdara derecho al CLIENTE durante |avida del CONTRATOa losiguiente:
- Un numero ilimitado de reparaciones de neumaticos, siempre que dichas reparaciones puedan llevarse a cabo sin afectar a la
seguridad del neumatico.
- Un total dedos reemplazos de neumaticos sila OFERTA DELPAQUETE MOBOX incluia dos neumaticos.
- Untotal decuatroreemplazos de neumaticos sila OFERTA DELPAQUETE MOBOX incluia cuatro neumaticos.
Las limitaciones anteriores se aplicaran independientemente de la causa del dafio. Para evitar dudas, el PARTNER no realizard una reparacion
cuando ésta no sea posible, no esté de acuerdo con las instrucciones del fabricante o de alguna otra manera perjudique la seg uridad del
NUEVO NEUMATICO..

Queda entendido que MOBOX se reserva el derechode negarse a reparar o reemplazarlos NEUMATICOS en casode que la cuenta del cliente
muestre cuotas mensuales impagadas.

Salvo por la presente Garantia Comercial o bien, si fuera el caso, por cualquier otra garantia especificada en el CONTRATO, BSEU no ofrece
ninguna garantia adicional a |a Garantia Legal.

7.3. Condicionesy Exclusiones

El término "Garantias" utilizadoen esta clausula 7.3 significard que la condicién o exclusiénen cuya conexidnse usa el término aplica tanto a

la Garantia Legal como a la Garantia Comercial.

7.3.1. Condiciones

7.3.1.1. Las Garantias beneficiaran al CLIENTE Unicamente, y no seran transferibles en caso de adjudicacién a terceras partes de los
NEUMATICOS o del VEHICULO en el que estén montados los NEUMATICOS. Las Garantias dejaradn de ser aplicables cuando los
NEUMATICOS hayan sidoincorporados en un VEHICULO distinto al registrado con motivodel CONTRATO.

7.3.1.2. Las Garantias se aplicardn durante el plazo completo (PERIODO INICIALy de RENOVACION) del PAQUETE OFERTA MOBOX.

7.3.1.3. Las Garantias incluirdn la provision libre de cargo de SERVICIOS (desmontaje, inspeccion, reparacion o reemplazo, inflado,
alineacién delas ruedasy reacondicionamiento del NEUMATICOY reinicio del Sistema de Monitoreo de Presién de Neumaticos

(TPMS) si esta equipado en el VEHICULO).

7.3.14. La Garantia Comercial solo resultara de aplicacion alos NEUMATICOS de los cuales |a rotacién, y el cambio deinvierno/verano (si
corresponde) hayan sidorealizados por un PARTNER.

7.3.1.5. Las Garantias expiraran automaticamente, sin previo aviso, cuando los NEUMATICOS hayan alcanzado su profundidad minima
legal de1,6mm.

73.1.6. El CLIENTE debera enviar sus reclamaciones en conexién con la Garantia Legal directamente a BSEU, por correo electrénico a
contact.es@ mymobox.eu.
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7.31.7.

7.3.1.8.

7.3.19.

73.2.

7.32.1.

7.32.2.

7.32.3.

7.324.

7.325.

7.32.6.

7.32.7.

El CLIENTE debera presentar sus reclamaciones relativas a la Garantia Comercial a un PARTNER de su eleccién, excluyendo a
cualquier otra persona o entidad, incluido BSEU, previa presentacién del extracto mensual anterior y, segln sea el caso, un
informe policial que evidencie el actode vandalismo.

El remedio dela Garantia Comercial serd con preferencia la reparacion del NEUMATICO, y en su defecto, si el PARTNER considera
que el NEUMATICO es irreparable, el reemplazoporun NEUMATICO del mismotipo.

Si tras el reemplazode un NEUMATICO se excede |a tolerancia legal con respecto a |a diferencia de profundidad de la banda de
rodaduraentrelos neumaticos en el mismo eje, las Garantias cubriran el reemplazo, sin cargo alguno, del otro neumatico en el
eje. Cuando la sustitucion se reclama bajo la GARANTIA COMERCIAL, |a sustitucién de un NEUMATICO en el presente articulo
7.3.1.9. contard para el numero de sustituciones a que tiene derecho el CLIENTE en virtud del articulo 7.2 anterior. En caso de
guela sustitucién deun neumaticodélugara quesesobrepase el nimero maximo de sustituciones previstas en el articulo 7.2,
el CLIENTE pagard porel reemplazo del neumatico.

Exclusiones

Las Garantias no cubriran los NEUMATICOS (incluidos |os SERVICIOS que se | leven a cabo) que no sean aptos para su uso habitual
debido a cualquieradelas siguientes causas:
e El uso de los NEUMATICOS de manera inadecuada o abusiva (es decir, de una forma impropia a la de un conductor
cuidadoso y responsable);

e Elusodelos NEUMATICOSen pistas decarreras o fuera de carretera;

e La ausencia o el mantenimiento deficiente o irregular de los NEUMATICOS, uso de NEUMATICOS con presién de inflado
incorrecta, falta de rotacién de los NEUMATICOS seglinlo recomendado por el fabricante del VEHICULO, desalineacién de
las ruedas;

e Modificaciones del VEHICULO que afectan el rendimientode los NEUMATICOS (por ejemplo, degradacion de | os sistemas
de direccidny suspensién).

Las Garantias no cubriran el desgaste normal de los NEUMATICOS.
Las Garantias no cubriran los SERVICIOS realizados en el NEUMATICO por otra persona que no sea un PARTNER

Las Garantias no cubriran los NEUMATICOS recauchutados, reacondicionados o reparados (salvo que dicha reparacion se haya
realizadodentro dela cobertura de una garantia del NEUMATICO segtn lo dispuesto en el CONTRATO.

Las Garantias no cubriran dafios accidentales en la carretera, salvo en el supuesto en que el CLIENTE resulte elegible para
beneficiarse dela Garantia Comercial sujeta a las condiciones y exclusiones establecidas en este documento.

La Garantia Legal no cubrira los costos asociados a posibles pérdidas de tiempo, pérdida de uso del VEHICULO, cualquier
inconveniente o dafio especial indirecto o consecutivo como resultadodel uso del NEUMATICO o el incumplimiento de cualquier
garantia expresa o implicita.

La Garantia Comercial no cubrira:
e dafios accidentales en los NEUMATICOS resultantes de colisiones con VEHICULOS, averias en VEHICULOS, incendios, fin de
la vida util de VEHICULOS, usode resinas de hidrocarburos, montaje de NEUMATICOS no-conforme o inadecuado, violacién
por partedel conductor del cddigo de circulacion, intoxicacion del conductor, cualquier acto intencional o mala conducta



intencional por parte del conductor, o cualquier evento de fuerza mayor distinto delos riesgos de carretera cubiertos por
la Garantia Comercial.

e costosasociados conel robodelos NEUMATICOS, cualquier pérdida de uso del VEHICULO, i nconvenientes, i nmovilizacidn
o remolque del VEHICULO, o cualquier dafio directo o indirecto a la propiedad o dafios o lesiones personales, gastos de
combustible, el costo de reparacién del VEHICULO o repuestos, o gastos relacionados conlos efectos personales dejados
en el VEHICULO

e NEUMATICOS instalados en vehiculos utilizados para el transporte de personas por una tarifa, tales como taxis, coches de
la escuela de conduccidén, ambulancias, vehiculos de emergencia, coches funebres. y cualquier otrouso comercial.

e NEUMATICOS instalados en gruas, remolques, caravanas o cualquier otrovehiculo remolcado.

e Vehiculos comerciales utilizados para el transporte de mercancias o animales o para la realizacidon de entregas en un
contexto profesional.
e Actos de vandalismo de los cudles el CLIENTE no proporcione al PARTNER una copia de la denuncia presentada ante la

policia.

7.32.8. Llasexclusionesnoserandeaplicacioncuando seaatribuiblea la negligencia del PARTNER en la ejecucion de los SERVICIOS.

8. DERECHO DE DESISTIMIENTO

El CLIENTE reconoce y acepta que se le ha informado de forma previa sobre su derecho a desistir del CONTRATO sin que le sea exigible
manifestar motivo alguno, notificandoloa BSEU mediante correo electrénicoa la siguiente cuenta de correo contact.es@mymobox.eu, dentro
de un plazo deSIETE (7) dias habiles. El CLIENTE tendra dichoderechode desistimientosiempre que:

(i) El CLIENTE no haya usado los NEUMATICOS més que a efectos de simple exameno prueba;

(ii) El CLIENTE deberd devolver|los NEUMATICOS al PARTNER, dentro del plazo mencionado, en el lugar, formay estado en que se produjo
el montaje delos NEUMATICOS, singastos para BSEU o el PARTNER; y

(iii)  EI CLIENTE pagarda BSEU cualquierdaiio porla eventual depreciaciéndel valor comercial.

9. ELECCION Y USO DE LOS NEUMATICOS

BSEU NO SERA RESPONSABLE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA DE LAS ELECCIONES DE NEUMATICOS HECHAS POR ELCLIENTE, Y EL CLIENTE
SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LA COMPATIBILIDAD DEL NEUMATICO SOLICITADO CON LAS ESTIPULACIONES Y RECOMENDACIONES DEL
FABRICANTE DEL VEHICULO O DE LAS LLANTAS EN LAS QUE DEBERA SER USADO.

A esterespecto, en el momento en que los neumaticos seanentregados y montados, y antes de abandonar el establecimiento, el CLIENTE se
asegurara de que los NEUMATICOS sean compatibles y realizara todas las manipulaciones necesarias para confirmar la naturaleza,
caracteristicas y adecuado funcionamiento de los NEUMATICOS.

Durantelavigencia del CONTRATO, el CLIENTE se compromete a hacer uso de los NEUMATICOS segun su fin y de acuerdo con el uso esperado
para un equipo de esta naturaleza.
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Tomando en consideracién la importancia del correcto uso y mantenimiento de los NEUMATUCOS por razones de durabilidad, fiabilidad y
seguridad delos NEUMATICOS, el CLIENTE SECOMPROMETE ACUMPLIR ESTRICTAMENTE CON LAS ESTIPULACIONES Y RECOMENDACIONES
EN MATERIADE SEGURIDAD Y FIABILIDAD EN RELACION CON EL USO DE LOS NEUMATICOS Y EL VEHICULO ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE
USUARIO DELVEHICULO (INFLACION DE LOS NEUMATICOS, PRESION, ROTACION, ...).

10. SERVICIOS

Bajolos términos del CONTRATO, | os SERVICIOS se proporcionaran al CLIENTE a través delared de PARTNERS.

Solo aquellos SERVICIOS expresamente estipulados por el PAQUETE OFERTA MOBOX aceptados por el CLIENTE quedaran cubiertos por €l
CONTRATO. Todos los demas servicios que no se mencionan expresamente en el PAQUETE OFERTA MOBOX deben ser abonados por el

CLIENTE.

LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN EL PAQUETE OFERTA MOBOX SOLO PUEDEN SER PROPORCIONADOS POR LA RED DE PARTNERS. CUALQUIER
SERVICIO PROPORCIONADO POR UN TERCERO FUERA DE LA RED DE PARTENERS DEBERA SER ABONADO POR EL CLIENTE.

Una descripciondetallada de los SERVICIOS ofrecidos puede serconsultadaen https://mymobox.es.

11. ALMACEN DE NEUMATICOS

En el supuesto en que el CLIENTE solicite el servicio de almacén de neumaticos, dicho servicio serd garantizado durante la vi gencia del
CONTRATO desde el dia de depdsito delos articulos por parte del CLIENTE.

Si los NEUMATICOS depositados para su almacenamiento no fueran retirados en el plazo de un mes tras la finalizaciéon del CONTRATO, el
CLIENTE deberd abonar el precio deestedicho servicio al PARTNER. Sin unasolicitud dereclamo por partedel CLIENTE un (1) mes des pués
dela finalizacién del contrato, los neumaticos almacenados en lasinstalaciones del PARTNER se consideraran abandonados por su propietario.

El CLIENTE podra, durante la vigencia del contrato, solicitar la devolucidén de sus neumaticos. No quedara facultado para exigir reembolso
algunopor retiroanticipado. La recogida serealizard en las instalaciones del PARTNER quien consultara el bono del almacén de neumaticos.

12. PROTECCION DE DATOS

Los datos personales de los CLIENTES se conservany procesan de acuerdo con las leyes aplicables a la proteccion de datos personales y la
politica de privacidad de BSEU a los efectos de |a prestacion de la OFERTA DE PAQUETES DE NEUMATICOS Y SERVICIOSYy la gestion dela
relacién comercial con el CLIENTE. Los datos personales de los CLIENTES se conservan durante un periodo de dos (2) afios a partir de la
finalizacidndelarelacidon comercial entre el CLIENTEy BSEU, sin perjuicio de laretenciéndelos elementos necesarios para cualquier periodo
establecidopor laley.

BSEU cumplird en todo momento con su Politica de Privacidad de Mobox

BSEU puede compartir dichos datos con sus filiales, PARTNERS, proveedores de servicios, agentes o subcontratistas que actlen en nombre
de BSEU ubicados dentroy fuera del Espacio Econdmico Europeo. En tal caso, BSEU se asegurara de que los datos de los CLIENTES recibanun
nivel de protecciénadecuado.

De conformidadconel Reglamenton22016/679 de Proteccion de Datosy laLey n278-17de 6 deenerode 1978, los CLIENTES pueden solicitar
el acceso, la modificacion o la supresidn de los datos que les conciernen o, en su caso, solicitar un tratamiento restringido u oponerse a €,
escribiendo a la siguiente direccion: Bridgestone Europe NV/SA, Mobox Customer Service, Kleine Kl oosterstraat 10, 1932 Zaventem, Bélgica,
0 por correo electronico a contact@mobox.en. Los CLIENTES quedan informados por el presente documento de que pueden notificar las
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nstrucciones relativas a la conservacién, supresion y comunicaciéon de dichos datos personales después de su fallecimiento poniéndose en
contacto con BSEU en una delas direcciones mencionadas anteriormente. En el caso delos datos facilitados directamente por el CLIENTE y
tratados automaticamente a efectos del CONTRATO, el CLIENTE tiene el derecho de portabilidad, que podra ejercer contactando con las
direcciones mencionadas anteriormente. BSEU enviard entonces al CLIENTE o a |a tercera persona designada porél y en el plazo mas breve
posible, una copia de dichos datos, en un formato estructurado utilizado actualmentey legible por maquina.

En casodereclamacidn, el CLIENTE puede ponerse en contactocon la AEPD: AGENCIA ESPANOLA PARA LA PROTECCION DATOS
https://www.aepd.es/es

13. MODIFICACIONES DELOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

Cualquier modificacién de los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES impuesta por una disposicion legal o reglamentaria entrara en vigor
inmediatamente después dela entrada en vigor de dicha disposicién sinnecesidad previoaviso.

Cualquier modificacion a iniciativa de BSEU se notificaraal CLIENTE por correo electrénico a la direccionde correo el ectrénico facilitada por
el CLIENTE con un plazo deal menos quince (15)dias antes dela fecha de entrada en vigor de dicha modificacidn. En caso de que el CLIENTE
no notifique a BSEU su no aceptacion de los nuevos TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES dentro de los quince (15) dias siguientes a la
recepcion dela notificacion, se considerara que el CLIENTE ha aceptado dicha modificacién. En caso derechazo delas nuevas CONDICIONES
GENERALES, el CONTRATO podra ser rescindidosin ninglin coste para ninguna delas partes.

14. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion a BSEU se dirigira a: Direccion: Kleine Kloosterstraat 10,1932 Zaventem; Bélgica
Email: contact.es@ mymobox.eu.

15. LEY APLICABLEY JURISDICCION

Los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES se regiran por la legislacion espafiola, y cualquier disputa relacionada sera resuelta por los
tribunales es pafioles competentes.
De acuerdoconlaley, tienelaopciénderecurrira lamediacioncomométodo deresolucidonde disputas: comuniquese con el D epartamento

de Servicioal Cliente de BSEU para obtener informacion adicionalal respecto.
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